
关于开展不动产登记业务网上办理
有关事项的公告

为严格落实省自然资源厅关于做好“互联网+不动产登记”工作的通知要求，积极推进我市“放管服效”改革和优化营商环境，努力实现让群众最多跑一次，现将开展不动产登记业务网上办理有关事项公告如下：
一、办理范围：
二手商品房转移登记（买卖过户）。
二、办理流程：
用户可通过手机下载并安装“三晋通”APP,通过实名注册，进入“三晋通”APP首页，选择“不动产登记”，进入山西省“互联网+不动产登记”系统，按照系统操作提示，通过网上申请、网上签订电子合同、网上电子签名、网上缴税等所有流程后，根据手机短信通知，前往市不动产登记中心业务大厅交回原证书并领取新证。
三、特别提示：
[bookmark: _GoBack]1、网上办理暂只接受个人二手商品房买卖业务不动产登记申请；
2、不动产为共同共有的买方（或卖方）权利人不超过2人；
3、目前暂只支持交易证书类型为不动产权证书；
4、请仔细阅读《山西省“互联网+不动产登记”个人操作指南》（后附）。


阳泉市不动产登记中心
2021年4月8日

[bookmark: _Toc11587932][bookmark: _Toc46222325]

山西省“互联网+不动产登记”
个人操作指南
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[bookmark: _Toc17139][bookmark: _Toc2688][bookmark: _Toc46222327][bookmark: _Toc57103056][bookmark: _Toc11587934]移动端操作
[bookmark: _Toc7553][bookmark: _Toc5454]用户登录
[bookmark: _Toc23479][bookmark: _Toc693][bookmark: _Toc57103057]三晋通下载
手机打开应用商店，搜索“三晋通”下载
[image: ]
图1 “三晋通”下载界面
[bookmark: _Toc162][bookmark: _Toc29498][bookmark: _Toc57103058][bookmark: _Toc46222329][bookmark: _Toc11587938]注册和登录
在“三晋通”APP登录界面右上角点击“注册”，注册必须保证人个信息真实有效，注册完成后可以使用登录名、手机号、身份证和密码进行登录：
   [image: ]
 图 2 “三晋通”登录界面
[bookmark: _Toc4340][bookmark: _Toc22438][bookmark: _Toc57103059]打开“不动产登记”
[bookmark: _Toc9150][bookmark: _Toc57103061][bookmark: _Toc28624]1、方式一：三晋通APP登录成功后，在顶部搜索栏搜索“不动产登记”，点击“不动产登记”图标打开，进入后选择对应办理网点后就可以使用系统各个功能。
[bookmark: _Toc6781][bookmark: _Toc57103062]2、方式二：打开三晋通，首页“特色主题服务”模块找到“不动产登记”。
[bookmark: _Toc57103063][bookmark: _Toc19435]      [image: ]       [image: ]
[bookmark: _Toc57103064][bookmark: _Toc9457]       图3 搜索“不动产登记”界面    图4 在模块中找“不动产登记”界面
[bookmark: _Toc3291][image: ]
[bookmark: _Toc2912]图5 选择办理网点界面

[bookmark: _Toc23962][bookmark: _Toc57103065][bookmark: _Toc5115][bookmark: _Toc11587941][bookmark: _Toc46222331]基本功能说明
[bookmark: _Toc46222332][bookmark: _Toc57103066][bookmark: _Toc27418][bookmark: _Toc8905][bookmark: _Toc11587942]在线服务
(1) [bookmark: _Toc57103067][bookmark: _Toc21292]个人二手商品房买卖申请
“二手商品房转移登记（买卖）”功能介绍：实现群众二手商品房买卖登记的申请，包括选择买卖的二手商品房、填写买卖双方信息、签订房屋买卖合同、在线纳税申报、在线签订询问笔录、在线确认登记申请表、在线确认申请人本人、提交买卖证明材料功能。
提示：本系统暂只接受个人二手商品房买卖业务不动产登记申请，且不动产为共同共有的买方（或卖方）权利人不超过2人，其次，为防止当地业务系统信息不完整等情况，本系统暂只支持交易证书类型为不动产权证书。
1) 选择“二手商品房转移登记（买卖）”，如图所示。
[image: 45c431a85579996dbe95ae3590179c0]
  图6 二手商品房转移登记（买卖）
2) 进入查看操作视频界面
[image: ]
图7 操作演示视频界面
3) 进入申请须知界面，先仔细阅读申请须知，再点击“材料清单”可查看登记申请所要准备的申请材料，其中所示材料类别后*为必传材料（如下图）。

      [image: ]     [image: 3cc10a2898913eef56ce2d596ee152a]
          图8  查看资料清单            图9 资料清单界面

4) 仍在申请须知界面，勾选“我已查看材料清单、阅读并接受申请须知”，然后选择“我是买方或我是卖方”进入申请界面。
[image: ]
图10 选择买卖方界面
5) 进入人脸识别界面，按照语音提示完成人脸识别流程。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\9d6d6b1f0af8c8214b048a6f4af534b.png]




图11 人脸识别界面图

6) 进入不动产信息查询界面，输入正确的卖方个人及房屋信息（除不动产单元号外其他均为必填项）查询，选择房屋并勾选。并点击“开始办理”。
[image: ]          [image: ]
图12 查询选择单元界面               图13 点击开始办理界面
7) 进入申请信息界面，按照系统所示完善买卖双方信息，所示需填写内容后带*的为必填项，请根据实际情况仔细填写。买卖双方基本信息填写完成后，根据需要选择“申请分别持证”或“持证人名称”。信息确认无误后选择“下一步”。
[image: ]    [image: ]
图14 完善买卖双方基本信息         图15 完善申请人信息界面
[image: ]
图16 选择持证方式及持证人界面

8) 进入合同在线签订界面，买卖双方仔细浏览本房屋买卖合同，根据本系统所示界面依实际情况如实填写。其中房屋基本信息、买卖及交付、争议解决方式中标红内容为必填项。全部填写完成后点击保存。预览确认无误后，点击“下一步”。
[image: ]    [image: e451b5880784bcc4b4f414fc53a7c36]
     图17 合同界面-房屋基本信息        图18 合同界面-买卖及交付

[image: d0615ac64edbad6327c18cc2d917527]    [image: 132428b736c98e715e3eb67ff194fc9]
图19 合同信息-争议解决方式     图20 合同信息-争议方式选择界面

9) 进入纳税申报界面，完善买卖双方家庭成员信息。以买方家庭成员添加为例，填写该家庭成员姓名、身份证号、性别、与被查询人关系信息(如下图)，同样操作添加或维护卖方家庭成员信息。若买方或卖方涉及多家庭的，需通过点击“添加家庭”来添加新家庭及成员信息。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1606114010(1).png]       [image: ]
图21 添加家庭成员               图22 完善家庭成员信息

10) 在纳税申报界面，继续填写房产信息。按照不动产实际情况，填写该房产的相关信息，该信息为税务部门提供核税需要，确认信息无误后点击“下一步”。

[image: ]
图23 房屋基本信息填写界面

11) 进入资料上传界面，点击“填写询问笔录”，跳转进入询问笔录填写界面，主发起人在“被询问人”部分分别选择买卖双方所有成员姓名后，如实填写询问笔录后，点击“保存”。
[image: ]  [image: ]
图24 询问笔录填写界面

12) 系统会给买卖双方所有成员发送签署通知短信（预计等待10-150秒），买卖双方所有成员按照签署通知短信提示，进入不动产登记APP-“我的申请”-“签署”，进入电子签名界面，点击‘开始签署’按钮，买卖双方所有人员经人脸识别后，每个成员必须逐一查看不动产申请表、不动产买卖合同及询问记录三份文件内容，确认无误后，点击“一键签署”。
[image: ]   [image: ]
图25 开始签署界面             图26 人脸识别界面
[image: ]
图27 一键签署界面

13) 进入签署界面后点击“开始签署”，进入绘制签名界面进行签名，签名完成后点击‘确定’，返回签署页点击“签署提交”即完成签署。
[image: ]
                         图28 绘制签名界面

14) 在电子签名界面，点击“刷新”可及时查看买卖双方所有人员签署状态。
[image: ]
图29 刷新签署状态界面
15) 买卖双方所有成员签署完成后，主发起人在资料上传界面，点击“一键提取签署文件”，系统自动提取签署完成的不动产申请表、不动产买卖合同及询问记录，此过程需要10-30秒，届时请勿进行其他操作，以免造成不必要的麻烦。
[image: ]
图30 一键提取签署文件界面
16) 在资料上传界面，依照买卖双方及当前交易实际情况，上传除不动产申请表、不动产买卖合同及询问记录外的其他必要材料（带*的为必传材料类别，如原不动产权证书、纳税需要的买卖双方家庭成员户口簿、结婚证或离婚证或人民法院判决书或人民法院调解书），单次仅能上传一张图片，且单张图片大小不能大于10M。

[image: ]
                       图31 上传材料图片界面

17) 检查确保填写信息及上传材料的完整、正确、清晰性，最后点击“提交”。
[image: ]
图32 完成填写提交界面

18) 填写信息及材料出现不正确、遗漏，或材料图片不清晰，提交的申请将会被当地不动产登记中心退回。若要重新办理，必须先撤销本次业务，重新发起申请。
我的申请中可进行
1：查看办理进度
2：查看退件情况
3：撤销办件
4：查看办件详情
5：材料补全
[image: ]
图33 我的申请界面
19) 申请提交后，可在首页“我的申请”中查看此次申请进度。（如下图）
[image: ]       [image: ]
图34 查看办理进度界面                  图35 查看办理进度界面
(2) [bookmark: _Toc29456]二手商品房贷款买卖 
“二手商品房转移登记（贷款买卖）”功能介绍：实现群众进行二手商品房贷款买卖的申请，包括选择买卖的二手商品房、填写买卖双方信息功能。
温馨提示：提交申请后带上所需材料去贷款银行去办理后续业务。
1) 选择“二手商品房转移登记（贷款买卖）”，如图所示。
[image: 45c431a85579996dbe95ae3590179c0]
图36 二手商品房转移登记（贷款买卖）
2) 进入查看操作视频界面
[image: ]
图37 操作演示视频界面
3) 进入申请须知界面，先仔细阅读申请须知，再点击“材料清单”可查看登记申请所要准备的申请材料，其中所示材料类别后*为必传材料（如下图）。

         [image: ]     [image: 3cc10a2898913eef56ce2d596ee152a]
        图38 查看资料清单           图39 资料清单界面

4) 仍在申请须知界面，勾选“我已查看材料清单、阅读并接受申请须知”，然后选择“我是买方或我是卖方”进入申请界面。
[image: ]
图40 选择买方界面
5) 进入人脸识别界面，按照语音提示完成人脸识别流程。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\9d6d6b1f0af8c8214b048a6f4af534b.png]





图41 人脸识别界面图

6) 进入不动产信息查询界面，输入正确的卖方个人及房屋信息（除不动产单元号外其他均为必填项）查询，选择房屋并勾选。并点击“开始办理”。
[image: ]       [image: ]
图42 查询选择单元界面           图43 点击开始办理界面
7) 进入申请信息界面，按照系统所示完善买卖双方信息，所示需填写内容后带*的为必填项，请根据实际情况仔细填写。买卖双方基本信息填写完成后，根据需要选择“申请分别持证”或“持证人名称”。信息确认无误后选择“下一步”。
[image: ]       [image: ]
图44 完善买卖双方基本信息           图45 完善申请人信息界面
[image: ]
图46 选择持证方式及持证人界面
8) [bookmark: _Toc57103069][bookmark: _Toc27113]进入推送银行界面，查询并点击选择要贷款的银行，进入二级页面选择具体网点后点击推送。点选后，买房人需前往相应银行网点办理二手房贷款买卖相关手续，并由银行工作人员协助办理后续申请流程。

[image: 55af0397efa025b2a4e63791fb11df8]
图47 查询选择银行界面
(3) 个人不动产登记信息查询
“个人不动产登记信息查询”功能介绍：向群众提供查询本人名下的不动产信息查询服务。
选择“个人不动产登记信息查询”，如图所示。
[image: ]
图48 个人不动产登记信息查询
1) 进入查询须知界面，仔细阅读查询须知，点击“我已阅读并同意”点击“下一步”。
[image: ]
图49 查询须知界面

2) 进入查询网点信息界面，确认办理网点及查询范围后，点击“下一步”。

[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\4471d419a71bb9aa48122e34b73733f.jpg]
图50 确认网点信息界面
3) 进入申请人信息界面，确认被查询人基本信息并填写图示验证码后，点击“查询”。
[image: ]
图51 查询界面
4) 进入人脸识别界面，进行人脸识别确认为本人。
5) 查询成功后可点击“查看pdf” 
[image: ]
图52 查询成功界面           
(4) [bookmark: _Toc57103070][bookmark: _Toc1217]窗口业务办理预约服务
“窗口业务办理预约服务”功能介绍：向群众提供窗口业务受理预约服务功能。
选择“窗口业务办理预约服务”，如图所示。
[image: ]
图53 窗口业务办理预约服务
1) 选择想要受理的业务类型。
[image: ]
图54 业务类型选择界面
2) 选择要预约的日期以及预约上午或下午，填写验证码，并勾选已阅读须知。
[image: ]    [image: ]
图55 预约时间界面
[image: ]
图56 预约时间界面
3) 点击立即提交后可查看预约清单，并在预约日期内，出示手机界面前往当地不动产登记中心办理业务。
[image: ]
图57 预约成功界面
(5) [bookmark: _Toc57103071][bookmark: _Toc27967]不动产登记相关政策
“不动产登记相关政策”功能介绍：向群众介绍不动产相关政策条例。
选择“不动产登记相关政策”，如图所示。
   [image: ]          [image: ]        	图58 不动产登记相关政策            图59 不动产相关政策浏览界面
[bookmark: _Toc57103072][bookmark: _Toc31091][bookmark: _Toc9001]个人中心
(1) [bookmark: _Toc9195][bookmark: _Toc57103073]我的申请 
“我的申请”功能介绍：手机端提供给群众查询业务办件进度，方便群众实时掌握办理动态。
选择“我的申请”，如图所示。
[image: ]
图60 我的申请界面
我的申请包含以下功能： 
1：随时查询业务办件进度
2：在签署时因事退出后,可直接点击签署,不必重复之前步骤
3：材料未准备齐全可事后上传补全


[image: ]
                          图61 我的申请界面
(2) [bookmark: _Toc10253]网上缴税
“网上缴税”功能介绍：手机端提供给买卖双方缴纳税费及下载完税凭证使用。
选择“网上缴税”，如图所示。
[image: ]
图62 网上缴税界面
1）点击网上缴税进入缴税界面
2）选择缴款方式，目前支持云闪付及支付宝二种，根据实际选择后点击下一步
[image: ]
图63 缴纳方式界面
3）阅读查看须知，勾选“我已阅读，并同意”，点击下一步
[image: ]
图64 用户须知界面
4）税款缴纳入口有他人扫描缴税，合并缴税，单笔缴税三种方式 
[image: ]
图65 缴纳入口界面
5）点击他人扫描缴税，扫描二维码即可支付
[image: ]
图66 他人缴税支付界面
6）点击合并缴税，买卖单方所有税种费额一并缴纳
[image: ]
图67 合并缴税界面
7）点击单笔缴税，可查看税种费用明细列表，单笔缴纳税款
[image: ]
图68 单笔缴税界面
8）税费缴纳完成后，可点击完税信息查看下载完税凭证
[image: ]
图69 完税信息查看下载界面
(3) [bookmark: _Toc32416][bookmark: _Toc57103074]我的预约
“我的预约”功能介绍：手机端提供给群众查看预约详情以及现场出示预约证明使用。
选择“我的预约”，如图所示。
[image: ]
图70 我的预约
查看预约详情以及现场出示预约证明使用（如下图）

[image: ]        [image: ]
图71 我的预约界面                     图72 我的预约界面
(4) [bookmark: _Toc12141][bookmark: _Toc57103075]办事指南
“办事指南”功能介绍：手机端提供给群众了解相关业务类型办事指南详情。
选择“办事指南”，如图所示。

[image: ]
图73 办事指南
了解要办理业务相关办事详情，如工作时间，咨询电话，阅读须知，办事流程，收件材料，收费标准等办事指南。（如下图）

[image: ]          [image: ]
 图74 办事指南                    图75 办事指南详情
[image: ]
图76 办事指南详情
(5) [bookmark: _Toc10021][bookmark: _Toc57103076]常见问题
“常见问题”功能介绍：手机端提供给群众政策或操作过程中常见问题的解读。
选择“常见问题”，如图所示。
[image: ]
图77 常见问题 
查看操作过程中常见问题的解读
[image: ]
图78 常见问题
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